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Hva Skal Vi » Hva vold og trusler er

* Netthets

gjennom:  Tall og statistikk

* FOs arbeid med vold og trusler Lovverk
og rettigheter

* Tillitsvalgtes rolle — stgtte og
opplaering

« Samarbeid mellom verneombud og
arbeidsgiver

« Oppfelging av hendelser



Hva er vold og
trusler?

Vold kan veere:
» Fysiske angrep
Psykisk vold

Materiell vold

Seksualisert vold

Latent vold

Trusler kan vaere:
» Verbale utsagn som skaper frykt
« Handlinger som antyder fare

 Digitale trusler og netthets



Hva er
netthets?

Trusler:

« Meldinger som skaper frykt for vold eller skade

Trakassering og sjikane:

 Gjentatte krenkende eller nedsettende
kommentarer

« Hatytringer

Personangrep:

 Offentliggjering av sensitive personopplysninger
uten samtykke

« Spredning av falske pastander

« Manipulasjon av bilder eller videoer



Omfang av vold

Toppleder

Temrer/snekker

5 % er utsatt for vold

Det tilsvarer om lag 130 000 personer

Yrkesgrupper

Vernepleier/sosialarbeider
Politi/brann/ambulanse
Grunnskolelerer
Helsefagarbeider
Sykepleier
Pleiemedarbeider
Barnehagelzrer
Vakt/militaer
Barnehage-/skoleassistent
Lege

Lektor, videreg&ende
Servitar
Buss-/drosjesjafer
Psykolog/fysioterapeut
Renholder
Kokk/kjekkenassistent
Leder

Bygningsarbeider
Operatar
Butikkmedarbeider

Lager-/logistikkmedarb.

Profesjonell kunstner
Presisjonsh&ndverker
Los/flyger
Kontormedarbeider
IKT-tekniker
IKT-radgiver

Vaktmester

Sivilingeniar
Selger/megler
Saksbehandler
Rerlegger

Radgiver adm./samf./ok.
Mekaniker

Lektor, hayere utdanning
Lastebilsjafor
Kundeserviceyrker
Ingenier
Friser/kosmetolog
Elektrofagarbeider
Bonde/havbruksarbeider

Anleggsarbeider

12
12
11

Figur viser andelen av de sysselsatte som oppgir at de har blitt utsatt for vold pa jobben i lapet av det siste
ret.
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I Andel utsatt for vold
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-: Tall kan ikke oppgis pga. f& utsatte i yrkesgruppen.

Kilde: STAMI/NOA (SSB/LKU-A 2022)



Omfang av
hets og trusler

0 Figur viser andelen av de sysselsatte som oppgir at de har blitt utsatt for hets eller trusler pé jobben i lopet
8,8 A) er utsatt for hets eller trusler av det siste dret.

Det tilsvarer om lag 230 000 personer

Yrkesgrupper

Politi/brann/ambulanse —40
Vernepleier/sosialrbeicer | -

Vakt/militeer 1 25

Sykepleier S

Lege | 25

Grunnskoleaver | -

Helseragarseicer | -0

Pleiemedarbeider [y

Lektor, videreghende | 15

Servitor I R

peyclog/ysiterapest |

Buss-/drosjesjafor _9,4

Saksbehandler ] #4

Barnehage-/skoleassistent _ B,:S

Butikkmedarbeider I -

Toppleder I

Kundeserviceyrker . .

Vaktmester — |
Leder [¥
Lager-/logistikkmedarb. [N
Profesjonell kunstner - B
Barnehagelaerer _ 56
Friser/kosmetolog N .2
Radgiver adm./samf./ok. _5
Kokk/kjekkenassistent | NN 4.1
Sivilingenior [ EX]
Bygningsarbeider T kM
Renholder I : ¢
Mekaniker T EY
Anleggsarbeider I : s
Operator I : 5

Ingenier _ 32
Lektor, hoyere utdanning _ 3.2
Selger/megler _3'2
Temrer/snekker I - s

Kontormedarbeider I - s
Elektrofagarbeider I 2.5

IKT-tekniker I 2.5
Bonde/havbruksarbeider _2,4
IKT-rédgiver Lz
Presisjonshandverker |-

Rerlegger =

|
Los/flyger |-
|

Lastebilsjafar

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14 % 16% 18% 20% 22% 24% 26 % 289% 30% 32% 34% 36% 38% 409% 42%
-1 Tall kan ikke oppgis pga. f4 utsatte i yrkesgruppen.
@ Andel utsatt for hets eller trusler

Kilde: STAMI/NOA (SSB/LKU-A 2022)



0 Figur viser andelen av de sysselsatte som oppgir at de har blitt utsatt for
I I I a n g a v 5 A) er utsatt for vold vold pa jobben i lgpet av det siste aret.
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Kilde: STAMI/NOA (SSB/LKU-A)



0 Figur viser andelen av de sysselsatte som oppgir at de har blitt utsatt for hets eller trusler p8 jobben i lapet
8,8 A) er utsatt for hets eller trusler av det siste aret.

Det tilsvarer om lag 230 000 personer

Hets og

Nedetater/fengselsvesen 29
Sykehjem/omsorgsinst. 27
Sosialtjenester/barnevern 23

Offentlig trygdeforvaltning 22

Sykehustjenester 19
Hjemmetjenesten 18
Undervisning 15

Legetjen./helseklinikker 15
Passasjertransp. vei/bane 14

Luftfart 11

Overnatting og servering 10
Eiendoms-/vakttjenester 10
Kultur/idrett/underholdning

Butikkhandel

Sjafart 6,3
Neeringsmiddelindustri 6,3
Offentlig administrasjon 6,1
Post-/budtjenester/spedisjon 57
Forretningsm. tjenesteyt. ellers 54
Barnehage og SFO 53
Vann, avlep og renovasjon 5.2
Interesseorganisasjoner 5
Personlig tjenesteyting 49
Media/forlag/TV-/filmprod. 4,9
Bemanningsbyra 39
Anleggsvirksomhet 3,9
Faglig/vitensk. tjenesteyting 32

Agentur- og engroshandel 2,9

Byggevirksomhet 2,7

Godstransport vei/bane 24

IT og telekommunikasjon 2,2

Industri (ekskl. nseringsm.) 21

Utvinning av olje og gass 19

Bank, finans og forsikring 1,6

Landbruk

Kraftforsyning -

Forsvar

Bilverksted -

Akvakultur og fiske

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 129% 13% 149% 15% 169% 179% 18% 199% 20% 21% 22% 23% 24 9% 25% 26 % 279% 28% 29% 30% 31%

-: Tall kan ikke oppgis pga. f& utsatte i naringsgruppen.

[ Andel utsatt for hets eller trusler

Kilde: STAMI/NOA (SSB/LKU-A 2022)



FO har etablert en egen arbeidsgruppe som jobber

Hva gj g r FO med tema Vold og trusler i arbeidslivet.
Se ntralt og « FO har utarbeidet et eget kurs som omhandler vold

og trusler.

IO ka It? « FO har egen landingsside pa vare nettsider om vold

og trusler
* FO har utarbeidet en egen brosjyre om netthets

« Politisk arbeid



Ressursside —
Vold, trusler og
netthets

Medlemskap Lenn og tariff Politikk og profesjon

I-O

Vold, trusler og netthets

Vold, trusler og netthets overfor helse-og
sosialarbeidere er et stort samfunnsproblem.

FO har over mange ar jobbet systematisk for &
forebygge vold, trusler og netthets overfor vare
medlemmer. Pa denne siden finner du en oversikt
over hva vi har gjort. Du finner ogsa rapporter,
statistikk og nyhetssaker om temaet.

Opplever du vold, trusler eller netthets i jobben din,
kan du snakke med naermeste leder, tillitsvalgt eller
verneombud pa arbeidsplassen din.

Hjem » Politikk og profesjon * Vold, trusler og netthets

— Lover og forskrifter — Spersmal og svar

— Risikovurdering — Ressursbank

Kontakt v

Her finner du brosjyrer og nyttige lenker

Blimedlem  MinSide  Sek O,

— Statistikk og fakta

— Haeringer, uttalelser og
nyhetssaker

Meny "—




Lovve I k 0 g Arbeidsmiljgloven:

« § 4-3 Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

rett i g h ete r  § 3-1 — Systematisk HMS-arbeid

« § 3-2 — Saerskilte forholdsregler
Forskrift om utfgrelse av arbeid — Kapittel 23A

Straffeloven:

« §263 Trusler

* § 266 Hensynslgs atferd

« § 267 Krenkelse av privatlivets fred



Tillitsvalgtes
rolle

Ivareta medlemmenes rettigheter i henhold til lov- og
avtaleverk.

Delta i kartlegging og risikovurdering av vold og
trusler sammen med arbeidsgiver og verneombud.

Bidra til & utvikle og felge opp rutiner for forebygging,
handtering og oppfalging.

Veere en stotteperson for medlemmer som har vaert
utsatt for vold eller trusler



RUtiner SO b¢|" « Vernerunder og arbeidsmiljgkartlegginger

. « Utforming av handlingsplaner og tiltak
involvere
« Oppfolging etter hendelser, inkludert deltakelse i

ti"itsvalgte samtaler og evalueringer

« Rapportering og varsling, der tillitsvalgte kan bista
med a sikre at hendelser blir dokumentert og
behandlet

19. september 2025



Stotte for
tillitsvalgte

FO - kan tilby juridisk bistand, radgivning og
oppleering.

Arbeidsgiver - sgrger for at tillitsvalgte far ngdvendig
informasjon og tilgang i HMS-prosessene

Verneombud og AMU - samarbeidspartnere i det
systematiske HMS-arbeidet

Bedriftshelsetjenesten - kan bidra med kompetanse
og stgtte ved behov



O ppl&ri ng Og « Oppleering i handtering av vold og trusler
» Informasjon om rutiner og beredskap

informasjon .

« Kunnskap om regelverk, som arbeidsmiljgloven § 4-3
og forskrift om utferelse av arbeid kap. 23A

Tilgang til avvikssystemer og rapporteringsverktgy

19. september 2025



Sa ma rbeid me I I onm Kartlegging og risikovurdering

c ° « Arbeidsgiver har ansvar for a kartlegge risiko og
arbeldsg iver Og gjennomfgre risikovurdering.
verneom bud * Verneombud og ansatte skal involveres aktivt i
prosessen.

« Det vurderes hvilke situasjoner som kan fgre til vold
eller trusler, og hvilke konsekvenser det kan ha

Utvikling av rutiner og tiltak
 Fysiske endringer (f.eks. tryggere lokaler)
 Organisatoriske grep (f.eks. bemanning, alenearbeid)

« Opplaering i konflikthandtering og sikkerhet



H VO rd a n f¢ I g e Umiddelbar handtering:

« Sikre trygghet — bade for den som er utsatt og andre

Opp konkrete involverte

 Tilkalle hjelp

h en d el S er » Gi psykisk forstehjelp — Iytt, vis stgtte og anerkjenn

reaksjoner

» Registrering — hendelsen skal dokumenteres i
avvikssystemet

« Plikt til @ melde fra
« Oppfelging og tilrettelegging

Pa kort og lang sikt:

» Politi og Arbeidstilsynet skal alltid varsles ved
alvorlige hendelser



Oppfolging av vold
og trusler pa
arbeidsplassen

 |kke et individuelt problem

» Skape meldekultur

» Dele hendelser og erfaring i personalgruppa

* Gjor det enkelt a melde fra

« Fokuser pa forbedring og ikke feil

* Involvering av de ansatte ved utforming av rutiner

« Bruke rutiner og avvikssystem som verktgy for

kvalitet og utvikling

» Faste rutiner for gjennomgang og oppfelging



Takk for oss

IO
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