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LS-sak 57-26 - Uttalelse fra landsstyret – Sosialfag er en 

kjernekompetanse i Nav 

 

Arbeidsutvalget innstiller for landsstyret: 

Landsstyret vedtar uttalelsen Sosialfag er en kjernekompetanse i Nav. 1 
 

 
Sosialfag er en kjernekompetanse i Nav 2 
 3 
Sosialfaglig kompetanse er avgjørende for Nav  4 
Nav er velferdsstatens viktigste møte med mennesker i krevende livssituasjoner.  5 
Sosialtjenestelovens formål er tydelig: Tjenestene skal både bedre levekårene, fremme 6 
trygghet og bidra til at mennesker kan leve og bo selvstendig. Dette er Navs oppdrag, og det 7 
forutsetter nok sosialfaglig kompetanse i tjenesten til å kunne forebygge og løse sosiale 8 
problemer gjennom helhetlig hjelp til enkeltmennesker. 9 
 
Granskingsrapporten etter Nav-skandalen fastslo at kompetanse i tjenesten er en 10 
nøkkelfaktor for å forstå hvordan svikt kan oppstå og forebygges, og at ansatte på alle nivå i 11 
organisasjonen må ha riktig kompetanse og nødvendig handlingsrom for å løse oppgavene 12 
de er satt til å løse. Rett kompetanse på rett plass vil bidra til bedre og mer treffsikre 13 
tjenester, økt brukertilfredshet og bedre ressursutnyttelse. 14 
 
Tid, tillit og rom for faglig skjønn  15 
Forebygging, boligsosialt arbeid, økonomisk rådgivning og tett individuell oppfølging krever 16 
mer enn systemkunnskap og regelverk. Det krever ansatte som forstår sammenhengen 17 
mellom økonomi, helse, familie, bolig og deltakelse i samfunnet. Sosialarbeidere er utdannet 18 
til nettopp dette. De er trent i å vurdere helhetlige behov, ivareta hensynet til barnets beste 19 
og utøve faglig skjønn i møte med komplekse livssituasjoner.  20 
 
Faglig skjønn er en forutsetning for kvalitet. Likeverdig behandling i Nav forutsetter 21 
ivaretakelse av helheten i livssituasjonen, vektlegge barneperspektivet, tenke langsiktig og gi 22 
god individuelt tilrettelagt hjelp. Ingen regelverk vil kunne romme alle situasjoner, derfor er 23 
muligheten for å gjøre individuell skjønnsvurdering avgjørende. 24 
 
Den kommunale delen må styrkes i Navs partnerskap  25 
De mest sammensatte utfordringene håndteres i den kommunale delen av NAV. Det er her 26 
forebygging, boligsosialt arbeid, økonomisk rådgivning og tett individuell oppfølging skjer. Vi 27 
lever i en tid med økende sosiale problemer. Det fører til flere enkeltpersoner med 28 
sammensatte behov og utfordringer som forsterker hverandre. Sosialarbeidere i kommunalt 29 
Nav må få gode rammer til å jobbe forebyggende både på system- og individnivå. 30 
 
NAVs undersøkelse av sitt forebyggende arbeid (2025) viser at det er uklart for både Nav-31 
lederne, avdelingslederne i Nav og administrativ ledelse i kommunene hva som faktisk 32 
kreves for å oppfylle Nav sitt ansvar for forebygging. Vi må forebygge mer for å redusere 33 
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problemer senere. Det er billigere å forebygge enn å reparere når skaden har skjedd. For å 34 
lykkes med dette må vi styrke den kommunale delen av Nav. Navs oppdrag løses ikke uten 35 
en kommunal del som har rom til å løse sosialtjenestelovens formål og forebygge og løse 36 
sosiale problemer. 37 


